
MANUAL ABERTURA DE 
CHAMADOS

Procedimentos para abertura e acompanhamento 

de chamados de TI no portal
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PRIMEIRO ACESSO

Acesse o link https://chamados.maiscabello.com.br/ e clique em “Esqueceu sua Senha?” e coloque seu e-mail corporativo.
Caso não tenha acesso ao seu e-mail, solicitar através do nosso WhatsApp 21 3900-6071.

https://chamados.maiscabello.com.br/
https://wa.me/552139006071?text=Olá%20preciso%20de%20acesso%20ao%20meu%20e-mail
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PRIMEIRO ACESSO

Clique no link e defina sua senha de acesso.
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INTERFACE



6

INTERFACE

• Serviços: Formulários para abertura de chamados;
• Meus chamados: Visão dos seus chamados abertos, podendo acompanhar ao andamento;
• FAQ: Uma base de conhecimento para soluções rápidas (Em desenvolvimento);
• Reservas: Não será utilizado no momento.
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INTERFACE - SERVIÇOS

Nessa barra informa a quantidade de chamados e seus atuais estados

• Todos: Quantidades de chamados do usuário;
• Novo: Chamado aberto, mas sem atendimento;
• Atribuído: Os nossos analistas já estão tratando o chamado;
• Aguardando: Em estado pausado, aguardando alguma informação;
• Validar: Não será utilizado;
• Solucionado: O analista apresenta a solução para a solicitação;
• Fechado: Solução aprovada o chamado é fechado.
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INTERFACE - SERVIÇOS

Visão dos formulários 

Caso sua solicitação não se encaixe nos formulários, 
utilizar o “SOLICITAÇÕES DIVERSAS”
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INTERFACE - SERVIÇOS

Em cada formulário tem seus campos 
obrigatórios que estão marcados com *.

Após o preenchimento clicar em Enviar.
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INTERFACE – MEUS CHAMADOS

Na visão Meus chamados, consegue acompanhar todos os chamados abertos.
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INTERFACE – MEUS CHAMADOS

Assim que o analista assumi o chamado, o status e alterado.
Clicando em cima do nome consegue verificar as informações inseridas 
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INTERFACE – MEUS CHAMADOS

Aqui o analista inseriu as 
informações e colocou em 
status pendente.
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INTERFACE – MEUS CHAMADOS

Assim que o analista 
solucionar o chamado 
entra em aprovação, caso 
não concorde com a 
solução, clique em Recusar, 
caso aceite clique em 
Aprovar que o status muda 
para Fechado. 

Caso não haja interação 
em 24 horas o chamado é 
fechado automaticamente.
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ACONPANHAMENTO E-MAIL 

Havendo interação do analista com o chamado, será encaminhada a informação por e-mail também.
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Qualquer dúvida entre em contato 
através do nosso WhatsApp 21 3900-6071

https://wa.me/552139006071?text=Olá%20preciso%20de%20ajuda%20com%20o%20portal%20de%20chamados
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