MANUAL ABERTURA DE
CHAMADOS

Procedimentos para abertura e acompanhamento
de chamados de Tl no portal
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

Acesse o link https://chamados.maiscabello.com.br/ e cligue em “Esqueceu sua Senha?” e coloque seu e-mail corporativo.
Caso nao tenha acesso ao seu e-mail, solicitar através do nosso WhatsApp 21 3900-6071.

Faga login para sua conta Esqueceu sua senha?

Usudrlo Por favor, insira seu enderego de e-mail. Um e-mail

serd enviado a vocé, para que possa escolher uma
oot =}
Senha Esqueceu sua senha? - nova senha.

E-mail
Origem de login
Banco de dados interno do GLPI v EKEH“IDM@I’T]BISCE:DE”O.COI’T'LDd

Lembrar de mim

& Enviar

Entrar

Sejam bem-vindos ao nosso ambiente, chamados podem ser abertos por e-mail e dlividas sobre a abertura no WhatsApp
e-mail: chamados@maiscabello.com.br
WhatsApp: & 21 3900-6071 .
Esqueca, me envie de volta para a pagina de login.


https://chamados.maiscabello.com.br/
https://wa.me/552139006071?text=Olá%20preciso%20de%20acesso%20ao%20meu%20e-mail
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

Cligue no link e defina sua senha de acesso.

[GLPI] Esqueceu sua senha? Esqueceu sua senha?

De Chamados Mais Cabello L'

Para Exemplo Mais Cabelo L'

Data Hoeje 16:35 Por favor, digite sua nova senha.
Mais Cabelo Exemplo
Wocg fez uma reguisicdo para redefinir a senha de sua conta. Senha

Apenas siga este link (vocgé tem um dia): https://chamados. maiscabello.com.brifront/lostpassword.php?
password forget token=f2b9138cB79bc3d502cEc8538d8a53chB1bhadby reeEeemee

Confirmacao da senha

Abertura de chamados .".-n".l
https:f/chamados.maiscabello,. com.br

e-mail: chamados@maiscabello.com.br

Whatsf4pp: +55 21 3500-6071

Gerado automaticamente pelo GLPI [® salvar nova senha

Esqueca, me envie de volta para a pagina de login. 4
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

GLP’ & Home / 63 Servicos

@ Servigos 0
. Todos
= Meus chamados
® FAQ
&3 Reservas Categorias
CHAMADOS
COMPRAS
SISTEMAS
Ver todos
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:.: SOLICITAGAO DE CADASTRO DE $ CADASTRO TRYBU ! SOLICITACAO DE COMPRAS
@ TREINAMENTO - TREINAMENTO * s
Cadastro de parceiros Trybu Chamado para compra de
Solicitag3o de treinamento para equipe Solicitagdo de cadastro dos material
da unidade. treinamentos gravados no portal de

treinamento.

=== SUPORTE ELOS E SUPORTE OMIE
=]

Chamados para equipe do Elos Chamados para equipe do Omie
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TRAMSFLAMTES E TRATAMENTOS CAFILARES

GLPI

69 Servigos

* Servicos: Formularios para abertura de chamados;
= Meus chamados * Meus chamados: Visao dos seus chamados abertos, podendo acompanhar ao andamento;
® FAQ * FAQ: Uma base de conhecimento para solucdes rapidas (Em desenvolvimento);

3 Reservas * Reservas: Nao sera utilizado no momento.
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

Nessa barra informa a quantidade de chamados e seus atuais estados

0 0 @ 0 2;1 0 o 0
Todos Novo Atribuido Aguardando Solucionado

* Todos: Quantidades de chamados do usuario;

 Novo: Chamado aberto, mas sem atendimento;

* Atribuido: Os nossos analistas ja estao tratando o chamado;

* Aguardando: Em estado pausado, aguardando alguma informacao;
e Validar: N3do sera utilizado;

* Solucionado: O analista apresenta a solucao para a solicitacao;

* Fechado: Solucdo aprovada o chamado é fechado.
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

Visao dos formularios

Categorias O H@® |2
P— CADASTRO DE S CADASTRO TRYBU '! SOLICITAGAO DE COMPRAS S92 soLcITACAO DE
CHAMADOS TREINAMENTO - @& TREINAMENTO
Cadastro de parceiros TI’\y‘bU Chamado para compra de
COMPRAS Solicitagdo de cadastro dos material Solicitagdo de treinamento para equipe
treinamentos gravados no portal de da unidade.
SISTEMAS p treinamento.
smm== o )PORTE ELOS E SUPORTE OMIE
Ver todos ==

Chamados para equipe do Elos Chamados para equipe do Omie

Caso sua solicitacao nao se encaixe nos formularios,
utilizar o “SOLICITACOES DIVERSAS”
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

SOLICITAGAO DIVERSAS &=

Abertura de chamado

Em cada formulario tem seus campos Assunto + 4
obrigatorios que estdo marcados com *.

Computador parou de funcionar

Apds o preenchimento clicar em Enviar. Descrigso da Solicitagso *

Descreva sua solicitagdo com o maximo de infermagdes possiveis.

Simples R B I A v i e

11
11
Jil
M
®
1]
<
S
&l

Apés uma queda de luz o computador ndo ligou mais|

Evidéncias

Arquivo(s) (2 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo agui, ou

Escolher arquivos Menhum arguivo escolhido

Enviar -
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

Na visao Meus chamados, consegue acompanhar todos os chamados abertos.

1 1 @ 0 et 0 0 0
Todos Nowve Atribuido Aguardando Solucionado

----- v | Edigbes - Status» & | Novo

| [2] regra || {+) grupo || =@ Pesquisar | v @

Q @-

MOME D STATUS DATA DE ABERTURA ULTIMA ATUALIZACAD ¥ ENTIDADE REQUERENTE
Computador parou de funcionar 1_383 ® nNovo 28-08-202314:14 28-08-2023 14:14 Entidade raiz » Mais Cabello » .RJ-BEM ESTAR Exemplo Mais Cabelo
15 linhas / pagina

Exibindo 1a 1de 1 linhas

10
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

Assim gue o analista assumi o chamado, o status e alterado.
Clicando em cima do nome consegue verificar as informacodes inseridas

1 0 0} 1 Za 0 o 0
Todos Nove Atribuido Aguardando Selucionado

B Edices - Status~+ & ~ N&ofechado ~

| [+] regra || {*) grupo || Za Pesquisar | @ ®

Q -
NOME ‘ 1D STATUS DATA DE ABERTURA ULTIMA ATUALIZAC;&O = ENTIDADE REQUERENTE
Computador parou de funcionar 1.393 (O Em atendimento (atribuido) 28-08-2023 1414 28-08-2023 14:37 Entidade raiz » Mais Cabello » .RJ-BEM ESTAR Exemplo Mais Cabelo
15 linhas / pagina Exibindo 1a 1de 1 linhas

11
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

Computador parou de funcionar 111

Criado em: (8 38 minutos atrds por & Exemplo Mais Cabelo  Ultima atualizacde: (8 Agora mesmo por & LEONARDO CALIFO

Aqui o analista inseriu as Computador parou de funcionar
informacdes e colocou em

status pendente. Dados do formulario

Abertura de chamado

1) Assunto : Computador parou de funcionar
2) Descrigao da Solicitagao :
Apods uma queda de luz o computador ndo ligou mais.

3) Evidéncias : Nenhum documento anexado

Criado em: (U Agora mesmo por A LEOMARDO CALIPO @

Fonte queimada solicitado compra.

& Helpdesk

12
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TRAMSFLAMTES E TRATAMEMNTOS CAPILARES Criado em: (O Agora mesmo por & LEONARDO CALIPO

Fonte trocada

2 LEOMARDO CALIPO @ 5 minutos 0 sagundos

Criado em: @ Agora mesmo por 3 LEONARDO CALIPO @

Computador voltou a funcionar apds troca da fonte,

Assim que o analista .

solucionar o chamado Aprovacao da soluco

entra em aprovacao, caso

nao concorde com a Comentérios @

solucao, clique em Recusar, Simples v B I Avg-v EE = =

caso aceite cligue em
Aprovar que o status muda
para Fechado.

Caso n3o haja interacdo Araulvo(s) (2 MB ma
em 24 horas o chamado é
fechado automaticamente.

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arguive escolhido

‘ X Recusar ‘ " Aprovar 13
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TRAMSPLAMTES E TRATAMEMTOS CAFILARES

Havendo interacao do analista com o chamado, sera encaminhada a informacao por e-mail também.

£f#~ Assunto * De Data Tama... ™ &
[GLPI #0000393] Encerramento do chamado Computador parou de funcionar Chamados Mais Cabello Hoje 15:24 16 KB
[GLPI #0000393] Chamado solucionado Computador parou de funcionar Chamados Mais Cabello Hoje 15:01 14 KB
[GLPI #0000393] Novo chamado Computador parou de funcionar Chamados Mais Cabello Hoje 14:19 B KB

[GLPI] Sua requisicao foi salva Chamados Mais Cabello Hoje 14:18 5 KB

[GLPI] Esqueceu sua senha? Chamados Mais Cabello

[maiscabello.com.br] Client configuration settings for "exemplo@maiscabello.com... cPanel on maiscabello.com.br  Dom. 12:19 84 KB &

[GLPI #0000393] Encerramento do chamado Computador parou de funcionar
De Chamados Mais Cabello 2"

Para  Exemplo Mais Cabelo L"

Data Hoje 15:24

=-=-=-= Para responder por -mail, escreva aoima dessa linha =-=-=-=

URL : https://chamados.maiscabello.com.br/index. php?redirect=ticket 333&noAUTO=1

Chamado: Descricdo

Titulo :Computador parou de funcionar
Requerentes : Exemplo Mais Cabelo
Data de abertura :28-08-2023 14:14
Data de fechamento :28-08-2023 15:24
Origem da requisicdo :Formcreator

Item associado :

Resposta do formuldro - SOLICITACAD DIVERSAS

Atribuido para técnicos : LEONARDO CALIPO
Status : Fechado

Urgéncia : Média
Impacto : Médio
Prioridade : Média

Categoria :EQUIPAMENTOS = COMPUTADOR 14
Descricdo :



Qualquer duvida entre em contato
através do nosso WhatsApp 21 39500-6071
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https://wa.me/552139006071?text=Olá%20preciso%20de%20ajuda%20com%20o%20portal%20de%20chamados
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